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Pré-requisitos

* Sistema Operacional: Windows 11, Windows Server 2019 ou superior.
e Hardware:
o 1 core de CPU a cada 12 equipamentos conectados
o 250MB de RAM a cada 12 equipamentos
o 2GB de espag¢o em disco para instalagdao do servico
o 512MB de espago em disco para até 7 dias de logs a cada 12 equipamentos

* NET Runtime/SDK: .NET Core 8.0 (instalado automaticamente, se usar o se-
tup.exe).

* akitasoft-gear-api na versao 1.3.3 ou superior

* Portas TCP liberadas e livres de bloqueios/barramentos de firewall e outros
servigos de seguranga:

o Porta padrao do servigo (8888) ou a que for escolhida na configuragcao
o Porta 80 (para comunicagao com os equipamentos)

o Porta 443 (para acesso ao Web Server dos equipamentos)

Servico e APl compatibilizados com o Akita Soft na versao 7.1.7.0 ou superior
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Pré-requisitos cadastrais

Cadastro de usuario integracao

* Acesse o Akita Soft e abra o programa ASWO0330 (Lista de Usuarios) e clique
em Adicionar:

Dashboard | ASW0330

Lista de Usuarios

&) Adicionar | Editar € Remover (] Duplicar df} Auditoria 3= Filtrar ~ “2 Pesquisar | Redefinir 2FA

Login = Nome Email

00046010 TESTE GRE teste@teste89.com
12225 TESTE 12225

123456789 TESTE DANA teste@teste.com
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* Defina um Login:

o Nao utilize espaco entre palavras, utilize ponto ou underline, por exemplo,
HIKVISION_INTEGRACAO

* Defina uma senha:

o O campo é case sensitive, isto é, considera letras maiusculas/minusculas.
* Defina privilégios de administrador do Akita
* O Tipo de Usuario deve ser Integragao

* Por fim, clique em Salvar

ASWO0330 - Lista de Usuarios X

\ Usudrio

Login: * | HIKVISION
Nome: * | INTEGRACAQ HIKVISION

Email:

Blogueado em: 3 Ult Alteracdio:

Senha

Senha: |sesss

Confirmar Senha: | eswes

Expira Senha em: A

fes
| Administrador Akita Soft: * | 5im v Tipo de Usuario: * | Integracdo v

Visualiza Colaboradores: * | Conforme PontoSoft

| Pessoa: js)

Grupo Usudrio: js

Permissdes por Tipo de Pessoa

Consiste Tipo Pessoa: v X
Permissao: §&)
Modo de Indusdo. Confirmar senha do usuario
@ Ajuda « Salvar | (& Cancelar
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Cadastro de Servidor de equipamentos

* Abra o programa ASW0035 e clique em Adicionar:

Dashboard ASWO0035

Cadastro de Servidores de Equipamentos

.J) Adicionar || i Editar Remaover " Duplicar /% Auditoria == Filtrar ~ “% Pesquisar
& "] Dupi o =» Pesq

Codigo Descrigao Enderego Ip Status Reinicializacdo ~ Agendar
41 TESTE -]
43 FXC 000.000.324.324 ]

o

* Clique no bot3ao ao lado do campo Cddigo para encontrar o proximo codigo
disponivel.

* Informe uma descricdo para o cadastro do servidor
* Insira o Endereco IP do servidor:

o ATENCAO: O Endereco IP deve ser o mesmo do computador onde o servico
sera instalado!

o Para descobrir o Endereco IP do computador, pressione as teclas Windows
+ R, digite cmd e clique em OK:

= Executar ot

= Digite o nome de umn programa, pasta, decumento ou
L recurso da Internet & o Windows o abrird para vocé,

Abrir cm e

Cancelar Procurar...
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o Com o cmd aberto, digite ipconfig e pressione enter:

CAWINDOWS\system32\cmd. X +

Microsoft Windows [versio 10.0.261008.2605]
(c) Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

C:\Users\gilberto>ipconfig

Configuracao de IP do Windows

Sufixo DNS especifico de conexdo ]

Endereco IPv6 : 2804:10cl:¥7a2:1199:flad:4832:c3e6:56cl
Endereco IPv6 Temporario : 2804:10cl:f7a2:1199:d83b: 20a6:dbca:debl
Endereco IPv6 de link local : feB80::b7cll:e3ba:2U87:cf11%U
Endereco IPvl : 192.168.180.5

Mascara de Sub-rede : 255.255.255.0

Gateway Padrao : fe80::1%U

192.168.100.1

o Podera ser exibida uma lista com varios Enderecos IP, portanto procure es-
pecificamente por Enderego IPv4, depois disso utilize esse Endereco IP no
campo Endereco Ip do cadastro de servidores, conforme abaixo:

Apds o preenchimento dos campos exemplificados abaixo, clique em Salvar:

Cadastro de Servidores de Equipamentos

[

[ Cédigo: * 74 2115

w

Descricdo: * | SERVIDOR HIKVISION ACESSO

Endereco Ip: 192.168.100.009

Status Reinicializacgo:
Usuario:
Data/Hora ReinicializacZo:

Data/Hora Reiniciado:

Retorno:
API Key: ¢ Gerar Api-Key
Modo de Inclusao. Informe o endereco ip do servidar
o Ajuda o Salvar | « Salvar e Incluir + = | Modelos » £ Cancelar
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Download e instalacao

e Cligue aqui para baixar o pacote de instalagao da aplicagao

* Talvez seu navegador solicite confirmacdao do download, clique em Manter,
conforme abaixo:

Qualquer pessoa que use este

dispositivo pode ver os arquivos baixados

setup-insoft- Manter

hikvision-service.zip
Download ndo seguro blogueado

* Ap0s a conclusao do download, clique no icone de diretério, para abrir o local
onde o pacote foi baixado:

Historico de downloads recentes

(D Qualquer pessoa que use este

dispositivo pode ver os arquivos baixados

@ setup-insoft-hikvision-servicc [ [

214 MB = Concluir
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* Sera aberto o diretdrio onde o pacote foi baixado:

+

Downloads > Pesquisar em Downloads

M Classificar v Visualizar ~ (1) Visualizag

Nome Data de mod ; Tamanho
~ Hoje

B setup-insoft-hikvision-service zip 24 10:55 Pasta compactada

e Extraia o pacote baixado:

Downloads Pesquisar em

. Classificar ~ Visualizar - EE Extrair tudo

Nome Data de rrmaiﬁtagém Tipo
- Hoje
p= setup-insoft-hikvision-service.zip Abrir
Abrir em novo processo
Abrir em nova guia
Abrir em nova janela
Editar com o Notepad++
Kaspersky Endpoint Security
WinRAR
Edit with Intelli) IDEA Community Edition

Adicionar aos Favoritos

Extrair Tudo...

Fixar em Iniciar
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* Configure a extracdao para o diretério onde o pacote foi baixado, no exemplo
abaixo, em Downloads:

.o Extrair Pastas Compactadas (Zipadas)
Selecione um destino e extraia os arquivos
Os arquivos serdo extraidos para esta pasta:
Ci\Users\gilberto\Downloads\ Procurar...
[C) Mostrar arquivos extraidos quando concluido
Extrair Cancelar

e Aguarde o processo de extragao, depois acesse o diretério setup-insoft-hikvi-
sion-service extraido e execute o arquivo setup.exe, com privilégio de admi-
nistrador:

Downloads > setup-insoft-hikvision-service

Imj Tl Classificar ~ = Visualizar ~

Nome Data de modificacdo Tipo
Ontem
. | setup-insoft-hikvision-service.msi 1641272024 173 Pacote do Wi

@ setup.exe Abrir
Debug with x64dbg

Executar como administrador

Executar como usuario diferente
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* Quando a instalacdo foi iniciada, sera exibida uma janela, entdo clique em
Avangar, conforme imagem abaixo:

.

"W inzoft-hikvision-service — x>
Bem-vindo ao Assistente para Instalagdo do LA
Produto insoft-hikyision-service T

0 Inztaller wai quid-lo durante as etapas necessarias para inztalar o produta inzoft-hikvision-zerdice
no computador,

AYIS0: ezte programa de computador & protegido por leis de diretoz autoraiz e bratados
intermacionais. A duplicacdo ou diztribuicdo ndo autarizada deste programa, ou qualquer parte dele,
poderd resultar em severas punigdes civis & criminaiz, & oz infratares serdo punidos dentro do
maximo nigor permitido por lel.

< Wolar Cancelar

* Depois defina o local de instalacdo (recomendado manter o local padrao) e cli-
gue em Avangar, conforme imagem abaixo:

"W insoft-hikvision-service = x

Selecionar Pasta de Instalagdo [

0 Installer vai instalar o produto insoft-hikvision-service na pasta a seguir.

F".;ua instalar nessza pasta, clique em "Avancar. Para instalar em outra pasta, digite-a abaixo ou
clique em "Procurar”,

Pasta:

C:\Mnzoftdhinsoft-hikvision-service Procurar. .

Espaco Necesséno em
Disco...

Instalar o produto insoft-hik vision-service para voceé mesmo ou para todos os que usam o
computador:

O s
© Somente eu

< VYoltar Avancar > Cancelar
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* No proximo passo, confirme a instalacao clicando em Avangar:

“H insoft-hikvision-service — X

Confirmar Instalagdo P

0 produto insoft-hik vision-service esta pronto para ser instalado no computador.

Cligue em “Avangar’ para iniciar a instalago.

< Vota Carmela

* Aguarde o processo de instalacao:

"M insoft-hikvision-service — X

Instalando o produto .
insoft-hikyision-service Tty

0 produto insoft-hikvision-service esta sendo instalado.

Aguarde. ..

- Voltar Avancar Cancelar
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* Para finalizar a instalagao, clique em Fechar:

r ]

“H insoft-hikvision-service — X

Instalagdo Concluida .,

0 produto insoft-hik vision-service foi instalado com éxito.

Chque em "Fechar" para sair.

- Woltar Fechar ] Cancelar

Fim do processo de instalagao!
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Configurar a aplicacdao usando o assistente Configqurador
Hikvision Acesso

* Acesse o local de instalacao do insoft-hikvision-service.

o Localize e execute o assistente Configurador Hikvision Acesso.exe, com
privilégios de administrador:

Este Computador > OS(C) > Insoft4 > insoft-hikvision-service >

0] N Classificar + = Visualizar ~

Nome : 50 Tipo Tamanho

M |ocales Pasta de arquivos
I resources
B Abrir
B aspnetcorev2_inprocess.dll 1 15:46 Debug with x64dbg

. chrome_100_percentpak : / Executar como administrador
. Executar como usuario diferente
chrome_200_percent.pak - :
chrome_~o%_percentp Editar com o Notepad++

- Configurador Hikvision Acesso.exe 17/12/2024 15:45 Kaspersky Endpoint Security

O assistente sempre sera inicializado na se¢dao de configuracdao da URL da API,
conforme imagem abaixo:

“p Configurador Hikvision Acesso

Parametros da API

Avancgar

o Caso haja configuracao existente para a URL da API, no arquivo AppCon-

fig.xml, o campo sera preenchido automaticamente com a URL da API exis-
tente.
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ATENCAO:

E obrigatério que a URL da APl esteja completa, contendo o protocolo (http ou
https), o endereco do host e porta TCP de onde a API foi implantada, e tam-
bém o nome da API (akitasoft-gear-api), conforme exemplo abaixo:

¢p Configurador Hikvision Acesso

Parametros da API
UR

http:/finsoft-lnx25.insoft.local:9380/akitasoft-gear-api

Avancar

ApOds preencher corretamente a URL da API, conforme explicagdo acima, cli-
que em Avangar:

¢p Configurador Hikvision Acesso

www.insoft4.com.br
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* ApO0s clicar em Avangar, caso receba o erro exibido na imagem abaixo, faca o
gue os proximos subtépicos indicam:

Excecao...

Erro de rede! N3o foi possivel encontrar o host
especificado na URL da API! Verifique se sua rede
possui conexao com o host da API!

PS.: E necessario comunicacdo transparente entre o host onde esta instalado o assis-
tente e o host onde esta implantada a API.

o Revise e tenha certeza que a URL da API estd correta!
o Verifique se o computador possui conexdo com a internet/rede local!

o Verifique se a rede do computador realmente possui conexao com a rede
do host da API

o Verifique se ha barramentos/bloqueios de firewall, antivirus ou regras de
blogueio de portas ou de programas, se houver bloqueios de portas/pro-
gramas, solicite ao cliente a remoc¢ao do bloqueio ou criacao de excecao,
para o Configurador Hikvision Acesso.exe e insoft-hikvision-service.exe,
bem como, para as portas 80 e 443 (http) e também, para a porta configu-
rada na API
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* O software serda direcionado para a configuracdo de credenciais da API.

Informe o login e senha da API (criados na ASW0330) e clique em Avangar:

» Configurador Hikvision Acesso

Credenciais da API

APS.INTEGRACAO

senha-demonstracao

Avancar

o Caso o software exiba uma notificacao de erro, verifiqgue se ainda ha cone-
x30 com o host da API, se o usudrio/senha da API estdo corretos e se estdo
configurados especificamente como usuario de integragao.

* O software sera direcionado para as configuracdes gerais.
Nessa etapa, é obrigatério informar ao menos o Cddigo do Servidor e seu res-
pectivo endereco IP (configurados na ASWO0035).

o PS.: No cenario comum, a aplicacao preenche automaticamente o Endere-
co IP do servidor, apds informar o cddigo do servidor e pressionar a tecla
TAB

» Configurador Hikvision Acesso

Configuragoes do Servidor

86 192.168.100.5

Configurag6es avancadas

Salvar
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* Caso preferir usar os valores padrdes nas configuracdes avancadas, apenas cli-
gue em Salvar e aguarde a confirmac¢ao de sucesso no salvamento das confi-
guracoes:

Configurador Hikvision Acesso
, Configuragdes do Servidor
NS
86 192.168.100.5
Configuragdes avancadas
Configuragdes adicionais do servidor
8888
ConfiguracBes de log

INFORMATION

ConfiguracBes comportamentais do servigo

(@)

31/12/2024 23:59

Configuragdes do Windows Service

Insoft_Hikvision_Service Insoft Hikvision Service

Servigo de integragdo de equipamentos Hikvision Automdtico (Atraso na Inicializagdo)

Salvar

Configurador Hikvision Acesso

Configuracées do Servidor

86 192.168.100.5

Configuracbes avancadas

Configuracdes salvas com sucesso!

o Caso ocorra algum erro no salvamento das configuragées:
= Revise os valores configurados.

= Verifique se o AppConfig.xml existe no mesmo diretdrio do Configura-
dor Hikvision Acesso.exe

= Feche o Configurador Hikvision Acesso.exe e execute-o novamente, co-
mo administrador.
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Caso prefira configurar as opgcdes avancadas, cliqgue no botado indicado na ima-
gem do exemplo abaixo:

o DICA.: Ao manter o mouse sobre os campos das configuragdes, um texto
intuitivo sera exibido para auxiliar na configuracao!

£p Configurador Hikvision Acesso

( Configuragoes do Servidor

Cddigo do servidor
86

192.168.100.5

Configuractes avangadas

Clique no

Salvar

Insira os valores corretamente nos campos das configuracdes avancadas que
deseja alterar e clique em Salvar:

Definicdao dos parametros de configuragao do servico:
1. Configuragoes do Servidor

o Codigo do Servidor

Cédigo do servidor cadastrado no Akita Soft, na ASW0035

© Endereco IP do Listener

Endereco IP configurado no Akita Soft, na ASW0035 (precisa ser o mesmo IP
do computador onde esta o servico insoft-hikvision-access)

2. Configuragdes avangadas

* Configuragoes adicionais do servidor

o Porta do Listener

= Porta TCP que para receber os eventos dos equipamentos

© Tempo limite valida¢ao remota

= Tempo maximo para valida¢cao do acesso na API e retorno para o equipamen-

to, apds expirado esse tempo, o Hikvision deve liberar o acesso. (recomenda-
do/padrdo: 3 segundos).
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* Configuragoes de log
© Tipo de Log
= |ndica ao servico, o nivel de informacao que o servico deve gerar logs.
* Opcgodes disponiveis:
o INFORMATION (padrao)
© DEBUG
© Durag¢ao dos arquivos de logs

= Indica ao servico quantos dias os arquivos de log permanecerdao na pas-
ta logs, até serem excluidos

* Configuragdes comportamentais do servico
o Utiliza codigo da pessoa como senha de identificagao

= Se ativado, indica ao servico que deve salvar o cddigo da pessoa no
campo senha, do seu cadastro, para autenticacao via teclado do equipa-
mento

o Utiliza os 10 digitos do cddigo do cartao

= Se ativado, indica ao servico que deve completar o cddigo do cartao
com zeros a esquerda até que complete 10 digitos

* Se o cliente utiliza cartdes de aproximacao para autenticacao, é ex-
pressamente recomendado ativar essa configuracao, para que funci-
one corretamente.

* Se o cliente ndo possui cartdes, e informam quaisquer nimeros no
cadastro da pessoa (cédigo da pessoa, matricula, etc), recomenda-se
desativar essa configuracgao.

o Usa Modo Implanta¢ao? (para ignorar eventos antigos)

= Se ativado, habilita o campo Ignorar eventos anteriores a data e torna-
o obrigatdrio (ver detalhes do comportamento na préxima configura-
¢do)

© Ignorar eventos anteriores a data
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= |ndica ao servico que ndo deve processar e enviar nenhum evento para
o Akita Soft, cuja data do evento for anterior a data configurada no cam-
po em questao.

* PS.: Esse recurso é muito importante em casos de migracao da Ver-
sdo 6 para a Versao 7 das aplicagOes, para que o servico nao repro-
cesse TODOS os registros novamente, os quais provavelmente ja es-
tao sincronizados no sistema. Em caso de migracao do Akita Soft pa-
ra a V7, é expressamente recomendado ativar e configurar esse pa-
rametro para a data atual, para que o servigco colete apenas novos
registros e evite problemas de registros duplicados. Se o cliente é no-
Vo e vai usar diretamente a V7, esse parametro nao é necessario.

* Configuragoes do Windows Service
© Nome do servico

® |ndica ao software qual deve ser o nome do servico na lista de servigos
do Windows

* Recomenda-se manter um padrao (Insoft_Hikvision_Service)
© Nome de exibi¢ao

® |ndica ao software qual deve ser o nome de exibicao do servigo na lista
de servicos do Windows

* Recomenda-se manter um padrao (Insoft Hikvision Service)
o Descrigao do servico

® |ndica ao software qual deve ser a descricdo do servico na lista de servi-
¢os do Windows

* Recomenda-se manter um padrao (Servico de integra¢ao de equipa-
mentos Hikvision)

© Tipo de inicializagao
® |ndica ao software qual o tipo de inicializacao do servico

* Recomenda-se manter a op¢dao Automatico, para inicializar junto
com o sistema operacional.
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Fim da configuragao!

Instalacao do servico na lista de servicos do Windows

PS.: E obrigatdrio configurar os parametros do servico com o Configurador Hikvision
Acesso.exe antes da instalacao do servico na lista de servicos do Windows, pois se
nao for nessa sequéncia, certamente a aplicacdo nao funcionara corretamente, pois
tentara criar um arquivo de configuracao padrao, sem alguns valores de atributos ou
entado, valores padrdes que nao fazem sentido em ambientes de clientes!

- NOTA: E expressamente recomendado usar os dados padrdes do servico (no-
me do servico, nome de exibicdo, descricdo, etc, contidos no AppConfig.xml),
mas caso seja necessario mudar esses dados para criacao de multiplas instan-
cias ou por demais motivos, abra o arquivo AppConfig.xml, e edite os dados
conforme necessidade:

o 0O arquivo esta localizado no diretério de instalacdo do servigo (C:\Insoft4\
insoft-hikvision-service\AppConfig.xml)

AppConfigaml (X

xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"

<AppSettings>
<LogType>DEBUG</LogType>
<ApiUrl>http://insoft-1nx25.insoft.local:9380/akitasoft-gear-api</ApiUrl>
<ValiditylogFiles>7</ValiditylLogFiles>
<UselLocalHostAddress>true</UselLocalHostAddress>
<UsePersonlIdPassword>false</UsePersonIdPassword>
<UseAllDigitsMifare>true</UseAllDigitsMifare>
<SystemModule>Akitasoft</SystemModule>
<DeploymentMode>2025-02-11T13:00</DeploymentMode>
<ServerCode>86</ServerCode>
<EventServerPort>8888</EventServerPort>
<EventServerTimeout>3</EventServerTimeout>
<EventServerAddress>192.168.0.105</EventServerAddress>
<Login>APS.INTEGRACAO</Login>

<Password>admin</Password>
<ServiceName>Insoft_Hikvision_Service</ServiceName>
<DisplayName>Insoft Hikvision Service</DisplayName>
<Description>Servi¢o de integra¢do de equipamentos Hikvision</Description>
<StartType/>

</AppSettings>
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* Para instalar o servico na lista de servicos do Windows, acesse o diretério de
instalacdo do servico (padrdo: C:\Insoft4\insoft-hikvision-service) e execute o
arquivo insoft-hikvision-service.exe, com privilégios de administrador.

* Serdo exibidas as seguintes opcdes, demonstradas na imagem abaixo:

o Escolha a op¢do 2 (Instalar Servigo) e pressione a tecla Enter:

Bl Selecionar Chnsoftdyinsoft-hikvision-service\insoft-hikvision-senvice.exe

DBG]| AppStart - Aplicac3o inicializada pelo Console App

o no Console

* Naimagem abaixo, é possivel verificar que foi executado o arquivo que instala
o servico, utilizando os parametros padrdes do servico (nome do servico, no-
me de exibicdo e entre outros).

Il Selecionar CAInsoftd\insoft-hikvision-service\insoft-hikvision-service.exe

ExecuteExternFiles - Um processo do servico executara o arquivo "C:\Insoft4\insoft-hikvision-service\ser
ce.bat”
cuteExternFiles - Argumentos da execucdo do .bat: "Insoft_Hikvision_Service”™ "C:\Insoftd4\insoft-hikv
ision-service\insoft-hikvision-service.exe" "Servico de integracdo para equipamentos Hikvision"

« Para confirmar se o servico foi instalado com sucesso, acesse a lista de servi-
¢os do Windows, e localize pelo nome Insoft_Hikvision_Service, o servigo re-
cém-instalado.

o5
Acdo  Exibir  Ajuda
FIE o= HE »oanp

-

;05 (local) Nome Descrigdo Status Tipo de Inicializacao Fazer Logon como
& Inicializador do Processo de Servidor DCOM O servige COMLAUNCH inicia os servidores COM e DCO...  Em Execugdo Automatico Sistemna local
AnEerServices Manual Sistemna local
B#H Insoft_Hikvision_Service Servigo de integragdo para equipamentos Hikvision Automatico Sistema local

“Ehinstalardn Automatica de Nisnnsitivas Conect.. 0 <ervicn de Instalacin Autnmatica de Nisnositivos Cone.. Manual fInicie dn Ga...  Service lncal

« Caso realmente nao esteja na lista de servicos do Windows, ocorreu algum
problema na instalacao e nesse caso é recomendado analisar os registros de
log, no diretério logs, localizado no diretdrio de instalacdo do servigo (padrao:
C:\Insoft4\insoft-hikvision-service\logs)
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Desinstalacdao ou remocao para atualizacao

PS.: Se a aplicacdo foi instalada com o setup.exe (assistente de instalacdo au-
tomatica), para a desinstalacdao ou remocao do pacote antigo para instalacao
do pacote novo, sera necessario utilizar o Painel de Controle.

« Para desinstalar a aplicacdo, acesse o Painel de Controle:

o Pressione as teclas Windows + R (serd aberta a janela “Executar”)

o Digite control no campo da janela executar e depois clique em OK, confor-
me imagem abaixo:

-

=) Executar x
=i Digite o nome de um programa, pasta, documento ou
| recurso da Internet e o Windows o abrira para vocé.
Abrir: control V
QK Cancelar Procurar...

« Com o Painel de Controle aberto, localize e clique na opg¢ao Desinstalar um
programa, que esta dentro da secdao Programas:

Painel de Controle

v I » Painel de Controle »

Ajuste as configuragdes do computador Exibir por:  Categoria ¥

Sistema e Seguranga

Verificar o status do computador

Salvar capias de backup dos arquives com
Histérico de Arquivos

Backup e Restauragdeo (Windows 7)

Contas de Usuério
®p Alterar o tipo de conta

Aparéncia e Personalizacdo

Rede e Internet b6ai .
Exibir o status e as tarefas da rede Re egloe Reglao

Alterar formatos de data, hora ou ndmero
Hardware e Sons

Exibir impressoras e dispositivos
Adicionar dispositivo

Ajustar as configuragdes de mobilidade
comumente usadas

Facilidade de Acesso
Permitir que o Windows sugira cenfiguragées
Otimizar exibigdo visual

JE &
QG (e

= Programas
b |DEEinEtﬂ|ﬂl’ um prcgrama|
Obter programas
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« Seu Painel de Controle pode estar exibindo por icones grandes / icones pe-
guenos, nesse caso, localize e clique na op¢ao Programas e Recursos:

hinel de Controle

» Painel de Controle * Todos os Itens do Painel de Controle

uragdes do computador

acdo (Windows 7) =] Barra de Tarefas e Navegagdo Q BDE Administrator (32 bits) -Z@Z' Central de Facilidade de Acesso

Contas de Usudrio

nizagdo

redenciais
lutlook])

-ader de Arquivos

@_ Centro de Mobilidade do Windows
s Dispositivos e Impressoras
;.'.; Gerenciador de Dispositivas
@ Mouse
[# Pastas de Trabalho
[mg Repreducio Automitica
E Supporthssist OS Recovery

5 Conexéies de RemoteApp e Area de ... 53'_,

== s de & - t
& Espagos de Armazenamento
3 Gerenciamento de Cores

i:: Opgdes da Internet

Ilf1 Programas e Recursos I

P Seguranga e Manutengdo

Ferramentas do Windows
£ Histérico de Arquivos
% Opegdes de Energia
Programas Padrio
Sisterna
=] Telefone e Modem

+ Sera exibida a lista completa de programas instalados na maquina. Localize o
software insoft-hikvision-service, selecione-o e clique botao Desinstalar:

E@ Programas e Recursos

Ed > Painel de Controle > Todos os ltens do Painel de Controle > Programas e Recursos

€ > v 2

Inicio do Painel de Controle .
Desinstalar ou alterar um programa

Exibir atualizagfes instaladas Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar cu Reparar.

®, Ativar ou desativar recursos do

Windows Alterar  Reparar

Organizar +

Instalar um programa da rede
Mome Desinstala este programa. | Editor Instalado em  Tamanho Versdo
[[Em insoft-hikvision-service |Insoftd Informatica LTDA 17/12/2024 656 ME  2.0.0
@ Insomnia Kong 11/08/2023 138 MB  2023.4.0

« Cliqgue em Sim para confirmar a desinstalacao:

Programas & Recursos

| Tem certeza de que deseja desinstalar insoft-hikvision-service?

|| M&o exibir esta caixa de didloego novamente

Fim do processo de desinstalagao!

www.insoft4.com.br

Av. Jodo Corréa, 1615 | Sala 03 | Centro | Sapiranga/RS
51 3559-6465




Solugdes em Ponto, Acesso,
Seguranga e Gestdo de Terceiros

Q@insoft4

Recursos do servico

* Comandos implementados

Comando Parametro Descricao
Faz a cdpia para o banco de dados, da biometria digital da pessoa cujo
1 cod_pessoa o . .
cddigo foi parametrizado no comando,
3 -—-- Faz a cdpia para o banco de dados, da biometria digital de todas pessoas
Envi . to a bi tria dieital d 0 codigo foi
1 cod_pessoa nvia para o equipamento a |9me ria digital da pessoa cujo codigo foi
parametrizado no comando
13 -—-- Envia para o equipamento a biometria digital de todas pessoas
Exclui do equipamento a biometria digital da pessoa cujo cédigo foi para-
21 cod_pessoa xclui quip i . ia digi p uj igo foi p
metrizado no comando
23 ---- Exclui do equipamento a biometria digital de todas pessoas
200 -—-- Atualiza a data e hora de acordo com a data do servidor.
Enviar funciondrios validos para determinado equipamento.
201 cod_pessoa
Se o Parametro for NULO, enviard todas as pessoas do Setor de Acesso.
206 Cddigo da placa Envia a lista dos dados do(s) veiculo(s) cadastrado(s) na ASW0230.
207 Cadigo da placa Exclui a lista dos dados do(s) veiculo(s) cadastrado(s) na ASW0230.
508 Coleta eventos a partir da data informada no pardmetro do comando, a
data deve ser digitada no padrdo: dd/mm/yyyy, exemplo: 01/01/2000
Copiar as faces dos funcionarios presentes no equipamento.
210 cod_pessoa Se o parametro for NULO, copiara as faces de todas as pessoas do equi-
pamento.
Enviar a face do banco para pessoa no equipamento.
211 cod_pessoa | se o parametro for NULO, enviard todas as faces do banco para as pesso-
as presentes no equipamento.
212 cod_pessoa Excluir as faces dos funciondrios presentes no equipamento.
Se o parametro for NULO, excluira todas as faces do equipamento.
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Equipamentos integrados

Esse servico é capaz de gerenciar alguns modelos de equipamentos hikvision
(Faciais e LPR), porém com algum recursos limitados, ou em alguns casos ine-
xistentes no equipamento, portanto, acompanhe as tabelas de recursos com-

pativeis abaixo, organizadas por equipamentos de reconhecimento facial e de
reconhecimento de placas.

o Controle de acesso de pessoas:
= Compatibilidade Hikvision Faciais x insoft-hikvision-service

o Controle de acesso de veiculos:
» Compatibilidade Hikvision LPR x insoft-hikvision-service
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* Eventos do equipamento e Akita Soft

Evento Equi-
pamento Evento Descricio
Akita ¢
Hex / Dec
0x17 /23 6 LIBERADO VIABOTOERIA
0x19/25 13 PORTA NORMALMENTE ABERTA
Ox1a /26 14 PORTA NORMALMENTE FECHADA
Ox1b / 27 16 PORTA ANORMALMENTE ABERTA
Ox1c /28 19 PORTA DEIXADA ABERTA
0x09/9 22 QR Code nao reconhecido.
Face reconhecida com sucesso.
Ox4b / 75 41
Obs.: Este evento nao significa que o acesso foi liberado, visto
que, podemos ter outros gatilhos impedindo o acesso.
Este evento ocorre quando o acesso foi liberado.
Geralmente contém anteriormente um evento gatilho, como o 75
0x15 / 21 43 (Face reconhecida com sucesso).
Obs.: Neste momento o cédigo Wiegand é enviado.
Fechou a passagem.
0x16 / 22 44
Esta vinculado diretamente com o evento 21(Porta aberta).
Senha de acesso incompativel.
0x97 / 151 -
Obs.: Este evento ndo é encaminhado para a API.
0x1d /29 54 Alarme iniciado.
Este evento acontece quando houve algum gatilho rompido, como
temperatura anormal.
Ox1e /30 55 Alarme finalizado.
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Esta vinculado diretamente com o evento 54(Alarme iniciado).

QR Code lido com sucesso.
0x01 /1 61
Indica que o equipamento esta operando em 1:N

Timeout de porta.

Ocorre quando a porta nao foi fechada com o evento 22, entao, é
Ox1c/ 28 . enviado um evento para fecha-la.

Obs.: Este evento ndo é encaminhado para a API.

Qr Code + Face reconhecido com sucesso.
0x99/ 153 41
O equipamento esta operando no modo 1:1

Modo de autenticagao invalido.
0x9b / 155 -
Obs.: Este evento ndo é encaminhado para a API.

Indica que o range de validade do usuario expirou.

Isto pode ocorrer caso tenha algum afastamento para a pessoa in-

0x08 /8 o dicada.

Obs.: Este evento nado é encaminhado para a API.
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