
Insoft Hikvision Service
REP-P

Manual de instalação e configuração

PS.: Acompanhe o histórico de versões/revisões aqui, no fórum técnico

https://forum.insoft4.com.br/category/45/vers%C3%B5es


Pré-requisitos

• Sistema Operacional: Windows 11, Windows Server 2019 ou superior.

• Hardware:

◦ 1 core de CPU a cada 12 equipamentos conectados

◦ 250MB de RAM a cada 12 equipamentos

◦ 2GB de espaço em disco para instalação do serviço

◦ 512MB de espaço em disco para até 7 dias de logs a cada 12 equipamentos

• NET Runtime/SDK: .NET Core 8.0 (instalado automaticamente, se usar o se-
tup.exe).

• pontosoft-gear-api na versão 1.1.2 ou superior

• Portas TCP liberadas e livres de bloqueios/barramentos de firewall e outros 
serviços de segurança:

◦ Porta padrão do serviço (8887) ou a que for escolhida na configuração

◦ Porta 80 (para comunicação com os equipamentos)

◦ Porta 443 (para acesso ao Web Server dos equipamentos)

Serviço e API compatibilizados com o Ponto Soft na versão 7.2.X.X ou superior



Pré-requisitos cadastrais

Cadastro de usuário de integração

• Acesse o  Ponto Soft, abra o programa PSW0330 (Lista de Usuários) e clique 
em Adicionar:



• Defina um Login:

◦ Não utilize espaço entre palavras, utilize ponto ou underline, por exemplo, 
HIKVISION_INTEGRACAO

• Defina uma senha:

◦ O campo é case sensitive, isto é, considera letras maiúsculas/minúsculas.

• Defina privilégios de administrador do Ponto

• O Tipo de Usuário deve ser Integração

• Por fim, clique em Salvar



Cadastro de Servidor de equipamentos

• ATENÇÃO: Será necessário obter o Endereço IPv4 do servidor, para isso, siga os 
passos abaixo: 

◦ Para descobrir o Endereço IP do computador, pressione as teclas Windows 
+ R.

◦ A janela Executar será aberta, digite cmd e clique em OK:

• Com o cmd aberto, digite ipconfig e pressione enter:

◦ Poderá ser exibida uma lista com vários Endereços IP, portanto procure es-
pecificamente por Endereço IPv4:

• PS.: Copie o Endereço IPv4 pois vamos usá-lo a seguir.



• No Ponto Soft, abra o programa PSW7300 e clique em Adicionar:

• ¹ Clique no botão ao lado do campo Código para encontrar o próximo código 
disponível.

• ² Informe uma descrição para o cadastro do servidor

• ³ Cole o Endereço IPv4 copiado no passo anterior

• ⁴ Clique em Salvar

Pré-requisitos cadastrais ok, avance para o próximo passo, na próxima página!



Download e instalação

• Clique aqui   para baixar o pacote de instalação da aplicação

• Talvez seu navegador solicite confirmação do download, clique em  Manter, 
conforme abaixo:

• Após a conclusão do download, clique no ícone de diretório, para abrir o local 
onde o pacote foi baixado:

http://portal.insoft4.com.br/site/Download/Repositorio_Integracoes/insoft-hikvision-service/v2.2.0/setup-insoft-hikvision-service.zip


• Será aberto o diretório onde o pacote foi baixado:

• Extraia o pacote baixado:

• PS.: Esse serviço de integração é o mesmo para controle de ponto (REP-P) bem co-
mo para controle de acesso, mas só pode gerenciar um desses módulos por instân-
cia, portanto, defina corretamente os diretórios, de forma distinta entre as instân-
cias de REP-P e controle de acesso.

• Exemplo de diretório para instância para REP-P: 

◦ C:\Pontosoft\insoft-hikvision-service

• Exemplo de diretório para instância para controle de acesso: 

◦ C:\Akitasoft\insoft-hikvision-service



• Configure a extração para o diretório onde o pacote foi baixado, no exemplo 
abaixo, em Downloads:

• Aguarde o processo de extração, depois acesse o diretório setup-insoft-hikvi-
sion-service extraído e execute o arquivo setup.exe, com privilégio de admi-
nistrador:



• Quando a instalação foi iniciada, será exibida uma janela, então clique em 
Avançar, conforme imagem abaixo:

• Depois defina o local de instalação e clique em Avançar, conforme imagem 
abaixo:



• No próximo passo, confirme a instalação clicando em Avançar:

• Aguarde o processo de instalação:



• Para finalizar a instalação, clique em Fechar:

Fim do processo de instalação, avance para a próxima etapa, na próxima página!



Configurar a aplicação usando o assistente   Configurador   
Hikvision

• Acesse o local de instalação do insoft-hikvision-service. 

◦ Localize e execute o assistente Configurador Hikvision.exe, com privilégios 
de administrador:

• O assistente sempre será inicializado na seção de configuração da URL da API, 
conforme imagem abaixo:

◦ Caso haja configuração existente para a URL da API, no arquivo de configu-
ração, o campo será preenchido automaticamente com a URL da API exis-
tente.



ATENÇÃO:

• É obrigatório que a URL da API esteja completa, contendo o protocolo (http ou 
https), o endereço do host e porta TCP de onde a API foi implantada, e tam-
bém o nome da API (pontosoft-gear-api), conforme exemplo abaixo:

• Após preencher corretamente a URL da API, conforme explicação acima, cli-
que em Avançar:



• Após clicar em Avançar, caso receba o erro exibido na imagem abaixo, faça o 
que os próximos subtópicos indicam:

PS.: É necessário comunicação transparente entre o host onde está instalado o assis-
tente e o host onde está implantada a API.

◦ Revise e tenha certeza que a URL da API está correta!

◦ Verifique se o computador possui conexão com a internet/rede local!

◦ Verifique se a rede do computador realmente possui conexão com a rede 
do host da API

◦ Verifique se há barramentos/bloqueios de firewall, antivírus ou regras de 
bloqueio de portas ou de programas, se houver bloqueios de portas/pro-
gramas, solicite ao cliente a remoção do bloqueio ou criação de exceção, 
para o Configurador Hikvision.exe e insoft-hikvision-service.exe, bem co-
mo, para as portas 80 e 443 (http) e também, para a porta configurada na 
API



• O software será direcionado para a configuração de credenciais da API. 

• Informe o login e senha da API (criados na PSW0330) e clique em Avançar:

◦ Caso o software exiba uma notificação de erro, verifique se ainda há cone-
xão com o host da API, se o login/senha da API estão corretos e se estão 
configurados especificamente como usuário de integração.

• O software será direcionado para as configurações gerais.
Nessa etapa, é obrigatório informar ao menos o Código do Servidor e seu res-
pectivo endereço IP (configurados na PSW7300).

◦ PS.: A aplicação tenta preencher automaticamente o Endereço IP do servi-
dor, após digitar o código do servidor.



Definição dos parâmetros de configurações avançadas do serviço  (explicação 
de cada configuração a ser inserida em seu respectivo campo):

1. Configurações do Servidor

◦ Código do Servidor

▪ Código do servidor cadastrado no Ponto Soft, na PSW7300

◦ Endereço IP do Listener

▪ Endereço IP configurado no Ponto Soft, na PSW7300 (precisa ser o mesmo IP 
do computador onde está o serviço insoft-hikvision-access)

2. Configurações avançadas

• Configurações adicionais do servidor

◦ Porta do Listener

▪ Porta TCP que para receber os eventos dos equipamentos 

◦ Tempo limite validação remota

▪ Tempo máximo para validação do acesso na API e retorno para o equipamen-
to, após expirado esse tempo, o Hikvision deve liberar o acesso. (recomenda-
do/padrão: 3 segundos).

• Configurações de log

◦ Tipo de Log

▪ Indica ao serviço, o nível de informação que o serviço deve gerar logs. 

• Opções disponíveis:

◦ INFORMATION (padrão)

◦ DEBUG

◦ Duração dos arquivos de logs

▪ Indica ao serviço quantos dias os arquivos de log permanecerão na pas-
ta logs, até serem excluídos



• Configurações comportamentais do serviço

◦ Utiliza código da pessoa como senha de identificação

▪ Se ativado, indica ao serviço que deve salvar o código da pessoa no 
campo senha, do seu cadastro, para autenticação via teclado do equipa-
mento

◦ Utiliza os 10 dígitos do código do cartão

▪ Se ativado, indica ao serviço que deve completar o código do cartão 
com zeros à esquerda até que complete 10 dígitos

• Se o cliente utiliza cartões de aproximação para autenticação, é ex-
pressamente recomendado ativar essa configuração, para que funci-
one corretamente.

• Se o cliente não possui cartões, e informam quaisquer números no 
cadastro da pessoa (código da pessoa, matrícula, etc), recomenda-se 
desativar essa configuração.

◦ Usa Modo Implantação

▪ Se ativado, habilita o campo Ignorar eventos anteriores à data e torna-
o obrigatório (ver detalhes do comportamento na próxima configura-
ção)

◦ Ignorar eventos anteriores à data

▪ Indica ao serviço que deve processar e enviar eventos para o Ponto Soft 
apenas de eventos com data posterior à data configurada no campo em 
questão, e ignorar os demais eventos com datas anteriores.

• PS.: Esse recurso é muito importante em casos de migração da Ver-
são 6 para a Versão 7 das aplicações, para que o serviço não repro-
cesse TODOS os registros novamente, os quais provavelmente já es-
tão sincronizados no sistema. Em caso de migração do Ponto Soft pa-
ra a V7, é expressamente recomendado ativar e configurar esse pa-
râmetro para a data atual, para que o serviço colete apenas novos 
registros e evite problemas de registros duplicados. Se o cliente é no-
vo e vai usar diretamente a V7, esse parâmetro não é necessário.



◦ Intervalo de processamento de comandos

▪ Indicar ao serviço qual o tempo da pausa (em segundos) entre ciclos de 
processamento de novos comandos.

◦ Modelo do dispositivo

▪ Indica ao serviço qual o tipo de dispositivo vai gerenciar, para informar 
esse dado à API, para gerenciamento de equipamentos de acordo com 
o tipo informado. Exemplo:

• Hikvision – HV

• Control ID – CI

• Configurações do Windows Service

◦ Nome do serviço

▪ Indica ao software qual deve ser o nome do serviço na lista de serviços 
do Windows

• Recomenda-se manter um padrão (insoft_hikvision_service_ponto)

◦ Nome de exibição

▪ Indica ao software qual deve ser o nome de exibição do serviço na lista 
de serviços do Windows

• Recomenda-se manter um padrão (Insoft Hikvision Service – Ponto)

• Recomenda-se incluir o nome do sistema com o qual o serviço vai 
comunicar (Ponto ou Akita)

◦ Descrição do serviço

▪ Indica ao software qual deve ser a descrição do serviço na lista de servi-
ços do Windows

• Recomenda-se manter um padrão (Serviço de integração de equipa-
mentos Hikvision – Ponto)

◦ Tipo de inicialização

▪ Indica ao software qual o tipo de inicialização do serviço



• Recomenda-se  manter  a  opção  Automático,  para  inicializar  junto 
com o sistema operacional.

• Após ler a definição de cada configuração acima, preencha todos os campos 
obrigatórios, conforme imagens abaixo, e depois clique em Salvar:

• DICA.: Ao manter o mouse sobre os campos das configurações, será exibido 
um texto explicando a finalidade do atributo a ser configurado no campo



• Caso ocorra algum erro no salvamento das configurações:

◦ Revise os valores configurados.

◦ Verifique se há arquivos  application.json nos diretórios  security-gear-lib-
apiConfig,  common-gear-lib-apiConfig e  insoft-hikvision-serviceConfig, 
presentes no mesmo diretório do Configurador Hikvision.exe

◦ Verifique se o usuário do Windows utilizado para a execução do Configura-
dor possui privilégios para gravação, nos diretórios do serviço.

◦ Feche o  Configurador Hikvision.exe e execute-o novamente, como admi-
nistrador.

• Após clicar em Salvar, se as configurações foram salvas com sucesso, o softwa-
re carregará a última view, que é a de gerenciamento do Windows Service.

• Se for uma instalação nova, provavelmente o serviço não estará instalado no 
Windows Service, e então o status será  NÃO INSTALADO, conforme imagem 
abaixo:

◦ Clique em  Instalar Serviço  para que o Configurador instale, no  Windows 
Services, o serviço configurado na view anterior:



• Se a instalação for bem-sucedida, alguns dados serão alterados e ficarão con-
forme imagem abaixo:

• PS.: Se ocorrer algum erro durante a instalação do serviço windows, revise 
os tópicos abaixo:

◦ O Configurador Hikvision.exe foi executado com privilégios de administra-
dor da máquina local?

◦ Falta de permissões de instalação de serviços.

◦ Falta de permissões básicas (leitura, gravação, etc) para o usuário-Windows 
utilizado

◦ Pode haver algum serviço instalado com o mesmo nome, confirme isso.

• Para interagir com o serviço windows dessa aplicação, utilize os botões dispo-
níveis (Iniciar, Parar, Reiniciar e Remover).

• Para confirmar se o serviço foi instalado com sucesso, acesse a lista de servi-
ços do Windows, e localize-o pelo nome de exibição Insoft Hikvision Service – 
Ponto (ou o nome que você escolheu)



• Caso realmente não esteja na lista de serviços do Windows, ocorreu algum 
problema na instalação e nesse caso é recomendado analisar os registros de 
log, no diretório logs, localizado no diretório de instalação do serviço (padrão: 
C:\Insoft4\insoft-hikvision-service\logs)



Desinstalação ou remoção para atualização
PS.: Se a aplicação foi instalada com o setup.exe (assistente de instalação au-
tomática), para a desinstalação ou remoção do pacote antigo para instalação 
do pacote novo, será necessário utilizar o Painel de Controle.

• Para desinstalar a aplicação, acesse o Painel de Controle:
◦ Pressione as teclas Windows + R (será aberta a janela “Executar”)
◦ Digite control no campo da janela executar e depois clique em OK, confor-

me imagem abaixo:

• Com o Painel de Controle aberto, localize e clique na opção Desinstalar um 
programa, que está dentro da seção Programas:



• Seu Painel de Controle pode estar exibindo por  Ícones grandes /  Ícones pe-
quenos, nesse caso, localize e clique na opção Programas e Recursos:

• Será exibida a lista completa de programas instalados na máquina. Localize o 
software insoft-hikvision-service, selecione-o e clique botão Desinstalar:

• Clique em Sim para confirmar a desinstalação:

Fim do processo de desinstalação!



Recursos do serviço

• Comandos implementados

Comando Parâmetro Descrição

100 ---- Atualiza a data e hora de acordo com a data do servidor.

103
Data inicial da co-
leta no formato 
dd/MM/yyyy

Coleta eventos a partir da data informada no parâmetro do comando e 
até a data/hora atual. A data deve ser digitada no padrão: dd/mm/yyyy, 
exemplo: 01/01/2000

108 ----
Carga completa dos dados de todas as pessoas disponíveis na API para o 

equipamento.

110 cod_funcionario
Faz a cópia para o banco de dados, da biometria digital da pessoa cujo 
código foi parametrizado no comando. Caso não for informado o parâ-

metro, copiará as digitais de todas as pessoas do equipamento

111 cod_funcionario
Envia para o equipamento a biometria digital da pessoa cujo código foi 

parametrizado no comando. Caso não for informado o parâmetro, envia-
rá as digitais de todas as pessoas para equipamento.

112 cod_funcionario
Exclui do equipamento a biometria digital da pessoa cujo código foi para-
metrizado no comando. Caso não for informado o parâmetro, excluirá as 

digitais de todas as pessoas para equipamento.

113 cod_funcionario

Verifica no dispositivo, os dados cadastrais (nome, face e digital) da pes-
soa cujo código foi parametrizado, e envia-os para a API. Caso não for in-
formado o parâmetro, fará esse processo para todas as pessoas disponí-

veis na API.

130 cod_funcionario
Copiar as faces dos funcionários presentes no equipamento.

Se o parâmetro for NULO, copiará as faces de todas as pessoas do equi-
pamento.

131 cod_funcionario
Enviar a face do banco para pessoa no equipamento.

Se o parâmetro for NULO, enviará todas as faces do banco para as pesso-
as presentes no equipamento.

132 cod_funcionario Excluir as faces dos funcionários presentes no equipamento.
Se o parâmetro for NULO, excluirá todas as faces do equipamento.



Equipamentos integrados
• Esse serviço é capaz de gerenciar alguns modelos de equipamentos hikvision 

(Faciais e LPR), porém com algum recursos limitados, ou em alguns casos ine-
xistentes no equipamento, portanto, acompanhe as tabelas de recursos com-
patíveis abaixo, organizadas por equipamentos de reconhecimento facial e de 
reconhecimento de placas.

◦ Controle de acesso de pessoas:
▪ Compatibilidade Hikvision Faciais x insoft-hikvision-service  

◦ Controle de acesso de veículos:
▪ Compatibilidade Hikvision LPR x insoft-hikvision-service  
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